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AKLADOW OPIEKI ZDROWOTNE

. Zarzadzenie Wewnetrzne Nr 43/2023
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Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zespolu
Zakladow Opieki Zdrowotnej w Przasnyszu

5 34 300, sekr

z dnia 16.10.2023r.

w sprawie: wprowadzenia Planu dzialania Samodzielnego Publicznego Zespotu Zakladow
Opieki Zdrowotnej w Priasnyszu na rzecz poprawy zapewniania dostgpnosci osobom
ze szezegolnymi potrzebami na lata 2023-2025.

Na podstawie: art. 14 Ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami (Dz.U. 2022r., poz. 2240) ustalam co nastgpuje:

§1

Wprowadza sie do stosowania Plan dziatania Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktadow
Opieki Zdrowotnej Przasnyszu na rzecz poprawy zapewniania dostgpnosci osobom
ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2023-2025 w brzmieniu stanowigcym Zalacznik nr 1

do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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“*’*‘PLAN DZIALANIA

Samodzielnego Publicznego Zespotu
Zaktadow Opieki Zdrowotne]
w Przasnyszu

na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami
na lata 2023-2025

[ZALACZNIK NR 1 DO ZARZADZENIA WEWNETRZNEGO NR 43/2023
DYREKTORA SP ZZOZ W PRZASNYSZU Z DNIA 16.10.2023R.]

Opracowanie:

1) Marzena Rudzifiska - Koordynator ds. dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej: M UL\ \U

2) Monika Krosnicka - Koordynator ds. dostepnoéci architektonicznej: J/ﬁ

ﬁ,( Y2
3) Jan Pawel Le$niewski - Koordynator ds. dostgpnosci cyfrowe;j: é sl

D YRE¥K /0]

SP 2207 o5, :
Ll

Zatwierdzit dn. 16.10.2023r.:
mgHE
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Cel opracowania

Celem ninigjszego opracowania jest analiza stanu dostepnosci w Samodzielnym Publicznym Zespole
Zakladéw Opieki Zdrowotne) w Przasnyszu (dalej SP ZZOZ) osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz
zaplanowanie dzialan w zakresie jej poprawy, wskazanie kierunkéw niezbednych zmian i wdrazanie
rozwiazar.

Dostepnosé to wihasciwoé¢ Srodowiska (przestrzeni fizycznej, rzeczywisto$ci cyfrowej, systemow
informacyjno-komunikacyjnych, ustug), ktéra pozwala osobom z trudnosciami funkcjonalnymi (fizycznymi,
poznawczymi) na korzystaniez niego na zasadzie roOwnosci z innymi.

Dla wielu 0s6b jest warunkiem prowadzenia niezaleznego zycia oraz uczestnictwa w zyciu spolecznym
i gospodarczym kraju, spolecznoséci lokalnej, szkoly czy miejsca pracy. Moze by¢ zapewniona glownie
dzieki zastosowaniu dla nowych inwestycji projektowania uniwersalnego, ktorego celem jest ulatwienie
zycia wszystkim osobom, w tym osobom z niepetnosprawnosciami.

Dostepnos$é jest szczegdlnie istotna w systemie ochrony zdrowia ze wzgledu na potrzebe dostosowania
placowek medycznych do potrzeb 0séb z niepelnosprawnosciami.

Zapewnienie dostepnosci wynika w szczegdinosci z obowigzywania dwoch aktow prawnych:

1. Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz.U.2023 poz. 1440),

2. Ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz.U.2022 poz. 2240).

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami sg rozumiane zgodnie z zakresem dostepnoéci, ktoéry dotyczy np.:

= 0s0b na wozkach inwalidzkich,

»  0s0b poruszajacych sie o kulach,

= 0s0b o ograniczone] mozliwosci poruszania sie,

= 0s6b niewidomych i stabowidzacych,

0s0b z niepetnosprawnoscig stuchu,

0sob gluchoniewidomych,

0sOb z zaburzeniami psychicznymi,

0s0b z niepelnosprawnoscia intelektualng,

0sob starszych i ostabionych chorobami,

kobiety w ciazy.

0s0b z matymi dzie¢mi, w tym z wozkiem dziecigcym,
osOb majgcych trudnoéci w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze z rozumieniem jezyka pisanego
albo méwionego),

= 0s6b o nietypowym wzroscie,

®  0s0b z ciezkim lub nieporecznym bagazem, towarem.

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA - ma duze znaczenie z punku widzenia skutecznodei dziatan
stuzby zdrowia. Drzialania podejmowane w tym zakresie powinny zmierza¢ do prowadzenia prac
adaptacyjnych w budynkach, a takze w ich otoczeniu. Powinny rowniez poprawia¢ dostgpnosé gabinetdw
lekarskich oraz przystosowanie tych gabinetdéw oraz budynku do potrzeb pacjentéw. Celem realizacii
kazdego projektu powinno by¢ dazenie do osiggnigcia wymaganych parametrow.

DOSTEPNOSC CYFROWA - to standard, bedgcy odpowiedzia na wykluczenie cyfrowe oséb
ze szczegOlnymi potrzebami. Polski system ochrony zdrowia przechodzi obecnie ewolucje cyfrows, coraz
wiecej ustug w tym obszarze jest juz dostepnych lub w najblizszych latach ma staé si¢ dostgpnych wiasnie
w postaci cyfrowe;.

DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJINA - obejmuje m. in. dziatania szkoleniowe
dla pracownikéw medycznych i niemedycznych, stuzgce wsparciu kompetencji w zakresie wlasciwe]
komunikacji, a takze szkolenia podnoszace kwalifikacje personelu medycznego w zakresie obstugi narzedzi
teleinformatycznych stuzacych poprawie sytuacji pacjentdéw ze szczegdlnymi potrzebami.
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DOSTEPNOSC ORGANIZACYJINA - opiera sie na zdefiniowaniu rozwigzan organizacyjnych, ktére
podmiot powinien opracowaé w celu zapewnienia dostepnosci do $wiadczonych przez siebie ustug osobom
ze szczegolnymi potrzebami. Dziajania podejmowane przez szpital powinny opieraC si¢ na sformutowaniu
odpowiednich dokumentéw organizacyjnych wskazujacych w  jaki sposdb przygotowany jest
na zapewnienie komfortu pobytu pacjentéw ze szczegblnymi potrzebami.

Analiza stanu destepnosci

Ocena aktualnego stanu doste};ﬁnoéci w Samodzielnym Publicznym Zespole Zaktadow Opieki Zdrowotnej
w Przasnyszu dotyczyla dostgpnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej 1 cyfrowej
w lokalizacji przy ulicy Sadowa 9.

Udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w SPZZOZ w Przasnyszu odbywa si¢ w oparciu o nastgpujace
budynki:

Budynek glowny szpitala, .

= Blok A - Oddzial Psychiatryczny z pododdziatem detoksykacji, Oddziat Choréb
Wewnetrznych, Oddziat Pediatryczny, Podstawowa Opieka Zdrowotna

= Blok B - Oddzial Choréb wewnetrznych, Oddzial Pediatryczny, Podstawowa Opieka
Zdrowotna

= Blok C - Oddziat Psychiatryczny z pododdziatem detoksykacji, Szkola Jestem, Nocna Pomoc
Lekarska

= Blok E - Poradnia okulistyczna, Poradnia Otolaryngologiczna, Rejestracia ogolna,
Rentgenodiagnostyka, Pracownia Tomografii Komputerowej, Gabinet USG, Oddziat
Potozniczo-Ginekologiczny, Oddzial Intensywnej Terapii i Anestezjologii, Poradnia zdrowia
psychicznego

s Blok F - Laboratorium analityczne, Poradnia medycyny pracy, Poradnia diabetologiczna,
Oddziat Choréb Wewnetrznych, Oddzial Rehabilitacji, Oddzial Okulistyczny, Oddziat
Chirurgiczny, O$rodek Leczenia Uzaleznien

= Blok G- SOR, Izba przyje¢, Poradnia rehabilitacyjna, Poradnia urologiczna, Centralna
Sterylizatornia, Pracownia Serologii Transfuzjologicznej z Bankiem Krwi, Oddzial
Potozniczo-Ginekologiczny, Blok Operacyjny,

= Biok H - Poradnia kardiologiczna, Poradnia dla kobiet, Porania chordb nieinwazyjnych serca,
Oddziat Choréb Wewnetrznych, Oddzial Rehabilitacji, Oddzia! Okulistyczny, Pododdziat
Urologiczny, O$rodek Leczenia Uzaleznien, Poradnia zdrowia psychicznego

» Blok J - Poradnia chirurgiczna, Poradnia ortopedyczna, Poradnia onkologiczna, SOR,
Poradnia rehabilitacyjna, Poradnia choréb pluc, Poradnia Psychologiczna dla dzieci
i miodziezy, Oddziat Polozniczo-Ginekologiczny, Pracownia Endoskopowa, Poradnia
anestezjologiczna, Blok operacyjny

= Blok £-1 - Poradnia chordb piersi, Poradnia logopedyczna, Poradnia neurologiczna, Oddziat
Choréb Wewnetrznych, Oddziat Rehabilitacji, Oddziat Okulistyczny, Oddzial Chirurgiczny,
Osrodek Leczenia Uzaleznien

= Blok E-2 - SOR, Izba przyjeé, Poradnia rehabilitacyjna, Oddzial Choréb wewnetrznych,
Poradnia neonatologiczna, QOddziat Polozniczo-Ginekologiczny, Oddziat Intensywnej Terapii
i Anestezjologii, Blok Operacyjny

= Blok £-3 - ProMorte

= Patomorfologia — Transport sanitarny

Kuchnia z lgcznikiem

Dziat Rehabilitacji — Dzial rehabilitacji dziennej, Rezonans Magnetyczny
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Tabela 1.
Dostepnos¢ architektoniczna na podstawie art. 6 pkt 1) lit. a)-¢) ustawy o dostgpnosci
Minimalne wymagania obejmujg: Stan Uwagi
obecny
a) Zapewnienie wolnych od  barier poziomych Zapewniono )
i pionowych przestrzeni komunikacyjnych budynkow. P

b) Instalacje urzadzen Ilub zastosowanie Srodkow
technicznych <1  rozwigzan  architektonicznych nie zaplanowanie
w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich | zapewnione dziatania
pomieszczen, zZ wylaczeniem pomieszczen | wcalosci | ujeto w planie
technicznych.

c) Zapewnienie informaciji na temat rozkladu pomieszczen nie zaplanowanie
w budynku, co najmniej w sposéb wizualny i dotykowy | zapewnione dziatania
lub glosowy. w calosci | ujeto w planie

d) Zapewnienie wstepu na teren szpitala osobie
korzystajace] z psa asystujgcego, o ktorym mowa w art.

2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacii | zapewniono -
zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnieniu o0s6b
niepelnosprawnych (Dz. U. 2023r., poz. 100 z pézn.).

e) Zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami nie zaplanowanie
mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania w inny | zapewnione dziatania
sposab. w calodci | ujeto w planie

Plan dzialania w zakresie poprawy dostepnosci
L.p. | Przedsiewziecie Wymagania ogdlne Pli‘::“‘:;‘:]ny Odpowiedzialny
1. Zlecenie firmie Analiza wynikow oraz do 2024r. Dyrekcja
zewnetrzne sformutowanie zalecef Zaktadu
wykonanie audytu | organizacyjnych.
dostepnosci
architektonicznej,
komunikacyjno-
informacyjnej oraz
cyfrowej.
2. Lazienki dla 0s6b | Przystosowanie istniejacej | do 2025r. Z-ca Dyrektora
ze szczegblnymi tazienki na parterze w holu ds.
potrzebami glownym szpitala dla oséb Administracyjno-
ze szczegolnymi Technicznych
potrzebami Dziat Techniczny
Sukcesywna wymiana do 2025r. Z-ca Dyrektora
brodzikéw na odplywy ds.
liniowe w fazienkach Administracyjno-
szpitalnych Technicznych
Dziat Techniczny
3. | Podjazd dla 0séb | Modernizacja podjazdu po Z-ca Dyrektora
niepetnosprawnych | dla oséb pozyskaniu ds.
niepelnosprawnych w $rodkéw Administracyjno-
budynku Dziatu finansowych | Technicznych
Rehabilitacji Dziat Techniczny
4, Komunikacja Szkolenie personelu do 2024r. Z-~ca Dyrektora
pionowa w zakresie transportu 0sob ds.
ze szczegblnymi Administracyjno-
potrzebami Technicznych
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Dziat Techniczny
Oznakowanie pierwszych | grudzien Dziat Techniczny
1 ostatnich stopni schodow | 2023r.
tasmg czarno-zotta
5 Komunikacja Naprawa ubytkow do czerwca Z-ca Dyrektora
pozioma w podtogach 2024r. ds.
Administracyjno-
Technicznych
Dziat Techniczny
6. Zdiagnozowanie Przeprowadzenie analizy 2024r./20251. | Z-ca Dyrektora
potrzeb szpitala potrzeb szpitala oraz ds.
w zakresie sprzetu | zakupu sprzetu, 1. Administracyjno-
medycznego -t6zko bariatryczne, Technicznych
do udzielania -zakup tablicy
swiadczen tyflograficzne;j, »Projekt
pacjentom -wozek tytanowy, SOR”
ze szczegOlnymi -zakup poduszek
potrzebami do intubacji osob otytych,
-zakup wagi krzesetkowe],
-robot rehabilitacyjny Projekt
do terapii konczyn Rehabilitacja”
7. | Dostosowanie Utworzenie obiektu opieki | do 2025r. Dyrekcja
ushug szpitala senioralnej /Z0L-u Zaktadu
do mapy potrzeb przystosowanego dla oséb
zdrowotnych ze szczegOlnymi
powiatu potrzebami
- wyodrebnienie na do konica Dyrekcja
Oddziale Chorob 2023r. Zaktadu
Wewnetrznych Opieki
paliatywne;.

Tabela 2.
Dostepno$é cyfrowa na podstawie art. 6 pkt 2 ustawy o dostepnosci

Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna na podstawie art. 6 pkt 3) lit. a)-d) ustawy o dostepnosci

Minimalne wymagania obejmuja Stan obecny Uwagi
a)obstuge z wykorzystaniem srodkow| Zapewniono w czesci | Zaplanowano
wspierajacych komunikowanie sie, o ktorych dziatania dot.
mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia zdalnego
2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach dostepu
komunikowania si¢ (Dz.U. 2023, poz. 20), lub online
przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do do ustugi
ustugi tlumacza przez strony internetowe thumacza -

i aplikacje. ujeto w planie
Standard zaklada miedzy innymi wykorzystanie

zdalnych  srodkow  komunikacji  (poczta

elektroniczna, sms, mms, komunikatory

internetowe).

b)instalacja urzadzen lub innych $rodkéw|Nie zapewniono Zaplanowane
technicznych do obslugi osob stabostyszacych, dziatania ujeto
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w szezeglOlnosei petli indukcyjnych, systemow
FM lub urzadzen opartych o inne technologie,
ktorych celem jest wspomaganie styszenia.

w planie

c)zapewnienie na stronie internetowej danego
podmiotu informacji o zakresie jego dziatalnosci
w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego
tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci
w jezyku polskim -+ migowym oraz informaciji
w tekécie tatwym do czytania.

Nie zapewniono

Zaplanowano
podjecie
dziatan

w kolejnych
latach

d)zapewnienie na whniosek osoby
ze szezegblnymi  potrzebami, komunikacji
z podmiotem publicznym w formie okreslonej

Zapewniono

w tym wniosku.

Plan dzialania w zakresie poprawy dostepnosei informacyjno-komunikacyjnej oraz cyfrowej

Lp. Przedsiewzigcie Wymagania ogélne Planowany |Odpowiedzialny
termin
1. !Informacja Szpital umieszeza na swojej |  do 2025r.  {Pion
o dostgpnych formach |stronie internetowej oraz informatyczny
komunikacji na czytelnej tablicy
informacyjnej wewnatrz
budynku szpitala Koordynator
informacje, z ktérych moga ds. dostepnosci
skorzystaé pacjenci ze cyfrowej
szczegblnymi potrzebami.
Nalezy opisa¢ kazda forme
komunikacji 1 grupe
odbiorcow.
Szpital zapewnia materiaty,
instrukcje obstugi urzadzen
i sposobdw komunikowania
sie - réwniez w formatach
dostepnych dla oséb z
niepetnosprawnoscig
wzroku, stuchu.
2. |Oznaczenie: ciggdw Aby ufatwi¢ osobom do 2025r.  |Z-ca Dyrektora
komunikacyjnych, z niepelnosprawnoscig /pod ds.
punktdw rejestracii, wzroku poruszanie sie warunkiem |Administracyjno-
poradni - ulatwiajace  |w ciagach pieszych, warto uzyskania |Technicznych
poruszanie sie wdrozy¢ takie rozwigzamia | finansowania | _ . .
osobom z jak np.: zewnetrznego/ Dziat Techniczny
niepetnosprawnosciami. - punktowe pismo
Informacja na temat dotykowe, :
. , wykorzystuje ono
rozktadu pomieszczen 1Eabet. kté
. alfabet, ktory
W buc'iynifu- szpltala’ pozwala
co najmniej w sposob Zapisywac
wizualny, dotykowy i odczytywad
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1 glosowy. teksty,
- plany
tyflograficzne - sg
to mapy miejsc
tworzone w
formie
dotykowej,
- systemy TGSI -
: sg to systemy
nawigacji w
przestrzeni
(glosowe systemy
naprowadzajace),
ktére obejmuja
oznaczenia
wskaznikowe,
-~ tzw. ptytki
Braille’a,
-~ elementy
dotykowe,
~  systemy
fakturowe,
- §ciezki dotykowe.
Rozwigzania techniczne | Zainstalowanie urzadzefi do 2025r. | Z-ca Dyrektora
wspierajgce osoby technicznych np.: petli /pod ds.
ze szczegblnymi indukcyjnych. warunkiem | Administracyjno-
potrzebami w zakresie .. . , uzyskania |Technicznych
narzadow mowy Miej sca te pal_e 2y 02NacZYC | finansowania ) .
i shuchu. o:slpomedmmi . zewnetrznego/ Dzial Techniczny
piktogramami.
Szkolenie personelu Opracowanie do 2025r.  |Dyrekgja
szpitala i kadry i przeprowadzenie cyklu Zakiadu
kierownicze] w zakresie |szkolent dla personelu
potrzeb 1 oczekiwan medycznego z zakresu
0s6b ze szczegblnymi | komunikac)l przestrzennej
potrzebami (m. in. dla os6b niewidomych
w zakresie komunikacji |1 stabowidzacych.
przestrzenne;j).
Zapewnienie zdalnej Umozliwienie korzystania | Zadanie to Koordynator
ustugi thumacza z ustugi thumacza jezyka realizowane |ds. dostepnosci
migowego. migowego dla osdb bedzie w cyfrowej
ze szezegOinymi miarg
potrzebami. mozliwosci 1
dostgpnych
srodkow
finansowych
do 2024r.
Dostosowanie strony | Obecna strona internetowa | Zadanie to Koordynator ds.
internetowej do Szpitala w Przasnyszu realizowane |dostepnosci
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wymagan ustawy

www.szpitalprzasnysz.pl
nie spelnia wymogow
okreslonych w ustawie

z dnia 4 kwietnia 2019r. 0
dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw
publicznych.

Zastosowany CMS Joomlal
z 2014r nie daje mozliwoscl
dalszej rozbudowy do
wymaganego standardu
WCAG?2.1 bez nakladu
finansowego.

bedzie w
miare
mozliwosci

1 dostepnych
srodkow
finansowych
do 20251

cyfrowej

MONITORING I KOORDYNACJA

Monitoring realizacji Planu prowadzony bedzie przez Koordynatoréw ds. dostepnos$ci. W ramach procesu
monitoringu, Koordynatorzy ds. dostepnosci do (1 marca) kazdego roku przygotujg sprawozdanie
z realizacji planu dzialania za rok poprzedni.

Roczne raporty z realizacji Planu beda zatwierdzone przez Dyrektora SP ZZOZ w Przasnyszu na podstawie
przygotowanego raportu rocznego. Koordynatorzy ds. dostepnosci moga formutowad wnioski w zakresie
stanu realizacji dzialan wynikajgcych z przyjetego planu 1 kierowaé je do wlasciwych komorek

organizacyjnych.



